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Problematic¢na uporaba interneta,
osamljenost in socialna podpora
med mladostniki v Sloveniji

Problematic internet use, loneliness and social support
among adolescents in Slovenia

Povzetek
Namen: Ugotoviti smo Zeleli problemati¢no uporabo interneta, dozivljanje
osamljenosti in socialno podporo med mladostniki slovenskih osnovnih Sol.

Metoda: Na vzorcu mladostnikov zadnje triade osnovnih $ol (13-15 let) smo
prikazali statisti¢no pomembne povezanosti med problemati¢no uporabo inter-
neta, osamljenostjo in socialno podporo ter razlike glede na spol, kraj bivanja,
obiskovani razred in dnevno porabo ¢asa na internetu.

Rezultati: Bolj ko je mladostnik osamljen in manj ko ima socialne podpore,
bolj uporablja internet in obratno. Razlike v problemati¢ni uporabi interneta,
obcutenju osamljenostiin podpori druzine glede na kraj bivanja niso potrjene,
se pa problemati¢na uporaba interneta in osamljenost statistiéno pomembno
razlikujeta glede na spol, in sicer fantje v povpre¢ju manj problemati¢no upora-
bljajo internet kot dekleta in tudi osamljenosti obc¢utijo v povpredju manj kot
dekleta. Problemati¢na uporaba interneta se glede na razli¢no stopnjo obiskova-
negarazredarazlikuje, le e upoStevamo ucinek spola. DozZivljanje osamljenosti
se statisticno pomembno razlikuje glede na dnevno porabo ¢asa mladostnikov
na internetu, in sicer se med seboj razlikujejo mladostniki, ki dnevno porabijo
od 3 do 5 ur ¢asa na internetu, in tisti, ki dnevno porabijo manj kot 1 uro ¢asa
nainternetu.

Zakljucek: Dejavnik tveganja problemati¢ne uporabe interneta je osamljenost
mladostnikov, kar je bolj o¢itno pri dekletih, medtem ko predstavlja zas¢ito pred
problemati¢no uporabo interneta socialna podpora, zlasti druZine.

Klju¢ne besede: mladostniki, problemati¢na uporaba interneta, osamljenost,
socialna podpora
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Abstract
Purpose: We wanted to investigate problematic internet use, experiences of
loneliness and the effect of social support among adolescents in Slovenian
primary schools.

Method: In a sample of young people from the last three years at primary
schools in Slovenia (aged 13-15 ), we showed statistically significant relationships
between problematic internet use, loneliness and social support. We showed
differences in gender, place of residence, class attended and daily time spent
on the internet.

Results: The more lonely the adolescent and the less social support they
have, the more they use the internet and vice versa. Differences in problematic
internet use, loneliness and family support according to place of residence have
not been confirmed, but problematic internet use and loneliness differ statisti-
cally significantly by gender, boys on average using the internet less than girls
and feeling less lonely on average than girls. Problematic use of the internet
differs according to the different level of the class attended only if we take into
account the effect of gender. The experience of loneliness differs statistically
significantly according to the daily time spent by adolescents on the internet.
There is a difference between the group where adolescents spend 3 to 5 hoursa
day online and the group where they spend less than 1 hour a day on the internet.

Conclusion: The risk factor for problematic internet use is the loneliness
of adolescents, which is more evident among girls, while protection against
problematic internet use is found in social support, especially family support.

Key words: adolescents, problematic internet use, loneliness, perceived
social support
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Extended Abstract

Theoretical background

Although internet addiction has not yet been identified as a disorder in the
DSM-5, the problematic use of the internet is a health problem of a greater
dimension, especially for adolescents and children. Young (1998) drew attention
to the plight of the individual and the psychophysical consequences of excessive
internet use very early. She set the demarcation criteria between normal use
and internet addiction.

Although the term "internet addiction” (Young, 1998) was not immedia-
tely widely accepted, the term "internet pathological use” was used for the
same symptoms of behaviour and clinical conditions (Morahan-Martin and
Schumacher, 2000), along with “internet abuse” and “internet dependency”
(Fortson et al., 2007). Over time, however, “internet addiction” has been defined
as “excessive internet use” that has clinical significance and requires clinical
treatment and must be separated from the general term “problematic internet
use” (Demetrovics et al., 2008) which causes problems in daily life, but is treated
as symptomatic behaviour.

Experts define internet addiction as uncontrolled, compulsive, difficult use
of the internet, which results in characteristic negative impacts on people’s
lives (Parks, 2013; Perdew, 2015). Depressed adolescents often seek support
online (Andreou and Svoli, 2013).Particularly problematic use of the internet
is evident in families with excessive protective upbringing (Chen et al., 2020)
and in families where disrespectful relationships prevail (Chung et al., 2019).
The family plays an exceptional role in social support for adolescents (Ballarotto
et al., 2018; Gunuc and Dogan, 2013).

The problematic use of the internet leading to loneliness was identified by
Perlman and Peplau (1984) more than 30 years ago. Amplifying affects a child's
character, resulting in incompetence and incapacities and leads to loneliness
at home and among peers (Margalit, 2010). People who spend a lot of time on
the internet develop depression and anxiety, avoid social contacts and become
lonely. Internet addiction and loneliness therefore predict each other and form
avicious circle (Zhang et al., 2018).

The connection between problematic use of the internet as a symptomatic
behaviour that can lead to internet addiction, loneliness and social support
was investigated in adolescents in their last three years at Slovenian primary
schools. The variables were studied in terms of sociodemographic differences.
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Definition of research problem and hypothesis

The aim of this research was, through using a quantitative approach, to deter-
mine whether problematic use of the internet is statistically significantly related
to experiences of loneliness and the provision of social support to adolescents
in their last three years at Slovenian primary schools. We were also interested
in the differences in problematic use of the internet, experiences of loneliness
and the degree of social support according to gender, place of residence, school
year attended and daily time spent on the internet. The initial hypotheses were:

1. Thereisno statistically significant relationship between problematic internet
use and loneliness among adolescents.

2. Thereisno statistically significant relationship between problematic internet
use and the experience of social support among adolescents.

3. Thereisno statistically significant relationship between feelings of loneliness
and the support from family, friends and important others.

4. Problematic internet use, feelings of loneliness and family support do not
differ statistically significantly depending on the place of residence of
adolescents - urban or rural.

5. Problematicinternet use and feelings of loneliness do not differ statistically
significantly according to the gender of adolescents.

6. Problematic internet use does not statistically significantly differ according
to the school year attended by the adolescents .

7. The feeling of loneliness does not differ statistically significantly according
to the daily time spent by adolescents on the internet.

Method

Participants
The questionnaire was completed by 757 adolescents in their last three years at
primary schools from all statistical regions of Slovenia; the mean age was 13.5
years (SD = 1.5). Our survey included a sample 0f 1.17% of the general population.
The survey involved 398 (52.6%) girls and 359 (47.4%) boys, mostly living in
rural areas (70.1%). Adolescents were evenly distributed among the last three
years of primary school. Most adolescents use the internet between 1 and 3
hours a day (41.1% of girls and 39.9% of boys), 15.0% of girls and 17.1% of boys
use it for less than 1 hour and 17.5% of girls and 13.7% of boys spend more than
5 hours a day. 21.5% of adolescents from urban areas and 13.3% adolescents
from rural areas use the Internet more than 5 hours a day.
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Instruments

We used an abbreviated form of the Problematic Internet Use Questionnaire
Short Form (PIUQ-SF-6) (Demetrovics et al., 2008, 2016; Macur, 2017) to measure
problematic internet use.

An abbreviated form of the Questionnaire of loneliness [UCLA Loneliness
Scale, ULS-8] was used to measure loneliness (Hays and DiMatteo, 1987; Russell
etal., 1980).

Social support for adolescents was measured using the Multidimensional
Scale of Perceived Social Support (MSPSS) (Zimet et al., 1988).

Procedure

The survey was created with the online tool 1ka (www.1ka.teof.uni-lj.si) and was
conducted from 6 October 2020 to 25 March 2021.

Completed surveys were imported into IBM SPSS Statistic version 25, where
they were statistically processed. The deviation of the data distribution from
the normal distribution was checked with the Kolmogorov - Smirnov test (KSz).
Where the data deviated significantly from the normal distribution, we used the
Spearman correlation coefficient (rho) to calculate any statistically significant
relationship between variables. We calculated statistically significant differences
between the two groups with Mann-Whitney (U) test and statistically significant
differences between several groups with Kruskal-Wallis H-test (KWH). The Leven
test was used to test the condition of homogeneity of variances. To interpret the
findings regarding the adolescents’daily time spent on the internet, we formed
five groups: S1- over 5 hours; S2 - from 3 to 5 hours; S3 - from 1 to 3 hours; S4 -
less than 1 hour; S5 - zero hours.

Results

We confirmed the existence of a moderate, statistically significant positive
relationship between problematic internet use and loneliness: the more the
adolescent uses the internet problematically, the more lonely they are and vice
versa, thus rejecting the first hypothesis.

We also rejected the second and the third hypotheses: we confirmed the
existence of alow negative statistically significant correlation between proble-
matic internet use and social support and a statistically significant, negative
correlation between loneliness and all dimensions of social support, especially
family support.
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The fourth hypothesis was confirmed: there is no statistically significant
difference between urban and rural family support. More rural adolescents are
lonely and urban adolescents are more prone to problematic internet use than
rural adolescents, but this is not a statistically significant difference. We further
confirmed that boys use the internet less problematically than girls on average,
and also feel less lonely than girls on average. Due to statistically significant
differences, we rejected the fifth hypothesis.

We confirm that the adolescents from 7th, 8th and 9th year do not differ
statistically significantly in problematic internet use. But then we investigated
with the two-way analysis of variance with non-repeatable measurements
whether the effect of attending a lower or higher school year on problematic
internet use is consistent among girls and boys. We confirmed that the groups
of girls and boys differ statistically significantly in the main effect of gender on
problematic internet use, and the interaction between the variables gender and
school year isalso statistically significant. We accepted the sixth hypothesisin
part: the problematic use of the internet does not differ statistically significantly
according to the year attended, but if we take gender into account, statistically
significant differences can be confirmed.

We rejected the seventh hypothesis, as we confirmed statistically significant
differences in the experience of loneliness based on daily internet use. On
average, there is a difference in experiencing loneliness between adolescents
in the group who spend 3 to 5 hours a day on the internet and adolescents in
the group who spend less than 1 hour a day on the internet.

Discussion

We confirmed a statistically significant moderately high association between
problematic internet use and loneliness among adolescents.

We also confirmed a statistically significant and low negative association
between problematic internet use and social support. This means that the more
the adolescents use the internet in a problematic way, the less social support
they receive, and conversely, they may use the internet in a problematic way
precisely because of the lack of support within their environment. However,
because the connection is low, the finding shows that adolescents who otherwise
have social support also use the internet in a problematic way.

The results of our research show how important social support is for
adolescents, especially family support. We confirmed a medium, negative
association between feelings of loneliness and family support, and a low, nega-
tive association between loneliness and support from significant other people.
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If adolescenst receive social support, especially from their family, they are less
lonely, and conversely, the feeling of loneliness is strengthened if the adolescent
does not receive social support, especially if they do not find it in their family.
Social support negatively predicts loneliness, and conversely, increased lone-
liness negatively predicts social support.

We confirmed that the differences in problematic internet use, loneliness
experience and family support between adolescents from urban and rural areas
are not statistically significant.

In our study, we did not confirm a statistically significant distinction between
school years regarding problematic internet use. Some difference however did
show when the relationship between school year and problematic internet
use was looked at for each gender individually. Examining the general effect
of gender on problematic internet use, we found that groups of girls and boys
differ statistically significantly, and the interaction between gender and school
year variables is also statistically significant.

We rejected the seventh hypothesis: the experience of loneliness differs
statistically significantly according to the daily time spent on the internet by
adolescents. Statistically significant differences arise between adolescents
who spend 3 to 5 hours a day and those who spend less than 1 hour a day on
the internet.

The risk factor for problematic internet use is the loneliness of adolescents,
which is more evident among girls, while protection against problematic internet
use is social support, especially family support.
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Uvod

Po razvitosti digitalizacije v Sloveniji prav ni¢ ne zaostajamo za evropskim
povpredjem, visoka tehnolo$ka opremljenost pa prinasa tudi tezave. Ceprav
zasvojenost z internetom v DSM-5, Diagnosti¢nem in statisticnem priro¢niku
o duSevnih motnjah, $e ni opredeljena kot motnja, je Ze samo problemati¢na
uporaba interneta tezava vecjih zdravstvenih razseZnosti, zlasti pri odrasca-
jo¢i mladini in otrocih. Med prvimi, ki so opozorili na stiske posameznika in
psihofizi¢ne posledice ob pretirani uporabi interneta ter postavili razmejitvene
kriterije med obic¢ajno rabo in zasvojenostjo z internetom, je bila Youngova
(1998). Izraz »zasvojenost z internetom« [Internet Addiction] (Young 1998) ni bil
takoj splosno sprejet, ampak so se za iste simptome vedenja in klini¢nih stanj
uporabljali tudi izrazi »patolo$ka uporaba interneta« [Internet Pathological Use]
(Morahan-Martin in Schumacher, 2000); »zloraba interneta« [Internet Abuse] in
»odvisnost od interneta« [Internet Dependency] (Fortson idr. 2007). S¢asoma pa
je bila nzasvojenost z internetom« definirana kot »nekscesna uporaba internetac,
ki ima klini¢ni pomen in zahteva klini¢no obravnavo ter mora biti lo¢ena od
splo$nega izraza »problemati¢na uporaba« [Problematic Internet Use] (Demetro-
vics idr., 2008), ki sicer povzroca veliko teZav v vsakodnevnem Zivljenju, vendar
se obravnava kot simptomatsko vedenje.

Strokovnjaki, ki se ukvarjajo s psihi¢nimi motnjami, zasvojenost z internetom
opredeljujejo kot nekontrolirano, kompulzivno, teZavno uporabo interneta, ki
ima za posledice znacilne negativne vplive na Zivljenje ljudi (Parks, 2013), pa tudi
fizi¢ne posledice, kot so sindrom karpalnega kanala, suhe o¢i, migrene, bole¢ine
v hrbtu, slabe prehranjevalne navade, slaba higiena in neredni spanec (Perdew,
2015). Raziskovalci so razvili razli¢ne podzvrsti zasvojenosti z internetom: od
seksualne preokupacije, internetnih iger na sre¢o do kompulzivne uporabe
klepetalnic, ra¢unalni$kih iger, instant sporo¢il (Young, 2009). Pogosto i§¢ejo
podporo na internetu depresivni mladostniki, vendar depresivni obcutki pri
njih kljub temu ostanejo ali se v resni¢nih medsebojnih odnosih celo poslab-
$ajo, tveganje zasvojenosti z internetom pa se poveca (Andreou in Svoli, 2013).

Zlasti se problemati¢na uporaba interneta kazZe v druzinah s pretirano
za§¢itnisko vzgojo, ki spodbudi reakcijo v mladostnikih (Chen idr., 2020), in v
druzinah, kjer vladajo nespostljivi odnosi (Chung idr., 2019). DruZina ima torej
izjemno vlogo socialne podpore mladostniku (Ballarotto idr., 2018; Gunuc in
Dogan, 2013), predvsem mama, pri Cemer je socialna podpora opredeljena kot
podpora ¢loveku, ki mu zagotavlja pomo¢ ali tolazbo, da se lahko spoprime z
biolo$kimi, psiholo3kimi in socialnimi stresorji. Izhaja lahko iz katerega koli
medosebnega odnosa v razli¢nih oblikah, lahko tudi kot samo ¢ustvena podpora,
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ki posamezniku omogoca, da se pocuti cenjenega, sprejetega in razumljenega
(angl. APA Dictionary of Psychology, s. d.), kljub temu pa je najpomembnejsa
podpora druZine. Raziskave kaZzejo, da zasvojenost z internetom najbolj napo-
veduje starSevski konflikt, sledita odsotnost mame in uporaba interneta vec
kot dve uri na dan. Nesoglasja med star§i povzrocajo mladostnikom stiske, ki
lahko vodijo v depresijo in zasvojenost z internetom (Ko idr. 2015).

Problemati¢na uporaba interneta vodi tudi v osamljenost, ki sta jo pred vec
kot 30 leti opredelila Perlman in Peplau (1984), in sicer kot bole¢ opozorilni
znak, da je nekje v socialnih odnosih posameznika pomemben primanjkljaj,
nezelena izku$nja, ki se pojavi, kadar so socialni odnosi posameznika bodisi v
kvalitativnem bodisi v kvantitativnem pomenu pomembno prikraj$ani. Posle-
dice prikrajSanosti otroka vplivajo na otrokove slabSe znacajske karakteri-
stike, nesposobnosti in nezmoznosti ter napovedujejo osamljenost doma in
med vrstniki (Margalit, 2010). Zasvojenost z internetom pozitivno napoveduje
osamljenost, osamljenost pa pozitivno napoveduje vse komponente zasvojenosti
z internetom: kompulzivno uporabo, razvoj tolerance na internet, depresijo in
tesnobo ter teZave s porabo ¢asa na internetu. Ljudje, ki porabijo veliko ¢asa
na internetu, razvijejo depresijo in tesnobo, se izogibajo socialnim stikom in
se osamijo. Zasvojenost z internetom in osamljenost torej napovedujeta drug
drugega in tvorita zacarani krog (Zhang idr., 2018).

Povezanost med problemati¢no uporabo interneta kot simptomatskim
vedenjem, ki lahko vodi v zasvojenost z internetom, osamljenostjo in socialno
podporo smo raziskovali pri mladostnikih in mladostnicah zadnje triade sloven-
skih osnovnih 3ol. Prav tako pa smo posamezne spremenljivke proucevali z
vidika sociodemografskih razlik.

Opredelitev raziskovalnega problema in hipoteze

Namen naSe raziskave je bil s kvantitativnim pristopom ugotoviti, ali je proble-
mati¢na uporaba interneta statisti¢cno pomembno povezana z doZivljanjem
osamljenosti in nudenjem socialne podpore mladostnikom zadnje triade sloven-
skih osnovnih $ol. Prav tako so nas zanimale razlike v problemati¢ni uporabi
interneta, doZivljanju osamljenosti in socialni podpori glede na spol, kraj bivanja,
obiskovani razred in dnevno porabo ¢asa na internetu.
Postavili smo naslednje nicelne hipoteze:
1. Med problemati¢no uporabo interneta in doZivljanjem osamljenosti pri
mladostnikih ni statisti¢no pomembne povezanosti.
2. Med problemati¢no uporabo interneta in dozivljanjem socialne podpore pri
mladostnikih ni statisti¢cno pomembne povezanosti.
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3. Obcutenje osamljenosti ter podpora druZine, prijateljev in pomembnih
drugih med seboj niso statisti¢cno pomembno povezani.

4. Problemati¢na uporaba interneta, obCutenje osamljenostiin podpora druzine
se statisti¢no pomembno ne razlikujejo glede na kraj bivanja mladostnikov
- mesto ali podeZelje.

5. Problemati¢na uporaba interneta in ob¢utenje osamljenosti se statisticno
pomembno ne razlikujeta glede na spol mladostnikowv.

6. Problemati¢na uporaba interneta se statisti¢cno pomembno ne razlikuje glede
na obiskovani razred mladostnikov.

7. Obcutenje osamljenosti se statisticno pomembno ne razlikuje glede na
dnevno porabo ¢asa mladostnikov na internetu.

Metoda

UdeleZenci

Vprasalnik je izpolnilo 757 u¢encev zadnje triade osnovnih $ol iz vseh stati-
sti¢nih regij Slovenije; povprecna starost je bila 13,5 leta (SD = 1,5). V Solskem
letu 2020/2021 je bilo skupaj vpisanih v 7., 8. in 9. razred 60.853 ucencev (Stati-
stika v novem Solskem letu 2019/2020, s. d.). Z naSo anketo smo zajeli vzorec
1,17 % populacije.

V raziskavi je sodelovalo 398 (52,6 %) deklet in 359 (47,4 %) fantov, ki veli-
noma Zivijo na podezelju (70,1 %). Mladostniki so bili po razredih zadnje triade
osnovne Sole Steviléno enakomerno porazdeljeni, in sicer jih je bilo 34,2 % iz
sedmega, 31,8 % iz osmega in 33,8 % iz devetega razreda. Ve¢ina mladostnikov
uporablja dnevno internet med 1 in 3 urami (41,1 % deklet in 39,9 % fantov),
15,0 % deklet in 17,1 % fantov ga uporablja manj kot 1 uro in 17,5 % deklet ter
13,7 % fantov vec kot 5 ur na dan. Vec¢ kot 5 ur na dan uporablja internet 21,5 %
mladostnikov iz mesta in 13,3 % mladostnikov s podeZelja.

Merski pripomocki
Za merjenje problemati¢ne uporabe interneta smo uporabili skrajSano obliko
Vprasalnika o problemati¢ni uporabi interneta [Problematic Internet Use Questi-
onnaire Short Form, PIUQ-SF-6] (Demetrovics idr., 2008, 2016; Macur, 2017).
UdeleZenci lahko doseZejo od 6 do 30 tock, vec¢ tock kaZe na povecano proble-
mati¢no uporabo interneta, razlikovalna mejna vrednost je dosezenih 15 tock.
Zanesljivost, merjena s Cronbachovim a-koeficientom, zna$a 0,77. Zanesljivost
naSega vpraSalnika je bila nekoliko niZja (a = 0,74).

Zamerjenje osamljenosti smo uporabili skrajsano obliko Vprasalnika o osamlje-
nosti [UCLA Loneliness Scale, ULS-8] (Hays in DiMatteo, 1987; Russell idr., 1980),
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ki obsega osem vprasanj. Vec tock, ki jih je mogoce doseci v razponu od 8 do 32,
kaZe na vecjo osamljenost. Cronbachov a-koeficient zanesljivosti znasa 0,84,
zanesljivost naSega vprasalnika je bila niZja (a = 0,75).

Socialno podporo mladostnikom smo merili z Ve¢dimenzionalno lestvico
zaznavanja socialne podpore (angl. [Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, MSPSS] (Zimet idr., 1988). Vprasalnik z 12 vpra$anji in razponom tock
od 12 do 84 ima tri dimenzije: druzino, prijatelje ter pomembne druge. Ve¢ dose-
Zenih toc¢k pomeni vedjo socialno podporo. Cronbachov a-koeficient zaneslji-
vosti, vklju¢no z zanesljivostjo poddimenzij, je znasal od 0,90 do 0,95. Podobna
je bila zanesljivost naSega vpraSalnika, vklju¢ujo¢ zanesljivost poddimenzij
(o =0,92-0,95).

Postopek

Anketo smo ustvarili s spletnim orodjem 1ka (www.1ka.teof.uni-lj.si) ter jo v
koronskih razmerah izvajali od 6. oktobra 2020 do 25. marca 2021, ko smo
anketiranje zakljucili.

Sodelovanje mladostnikov v anketi je bilo popolnoma anonimno. Izpolnjene
ankete smo uvozili v program IBM SPSS Statistic, verzija 25, kjer smo jih stati-
sti¢no obdelali. Hipoteze smo preverjali z izra¢uni povezav med dvema spre-
menljivkama, z izrac¢uni razlik med dvema skupinama in z izracuni razlik med
vec skupinami. Odstopanje distribucije podatkov od normalne porazdelitve smo
preverjali s Kolmogorov-Smirnovim testom (KSz). Kjer so podatki pomembno
odstopali od normalne porazdelitve, smo za izra¢un statisti¢no pomembnih
povezanosti med spremenljivkama uporabili Spearmanov korelacijski koefi-
cient (rho), za izracun statisti¢no pomembnih razlik med dvema skupinama
Mann-Whitneyjev (U) test in za izra¢un statisticno pomembnih razlik med ve¢
skupinami Kruskal-Wallisov H-test (KWH). Za preizkus pogoja homogenosti
varianc smo uporabili Levenov test. Za interpretacijo ugotovitev glede dnevne
porabe ¢asa mladostnikov na internetu smo oblikovali pet skupin: S1 - nad 5
ur; S2 - od 3do 5ur; S3 - od 1do 3 ure; S4 - manj kot 1 uro; S5 - nic ur.

Rezultati

Osnovni opis rezultatov
Tabela 1 vsebuje rezultate deskriptivne statistike za uporabljene merske pripo-
mocke in njihove dimenzije.
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Tabela1
Opisna statistika za uporabljene merske instrumente in njihove dimenzije

N M SD Me | Min | Maks | Asim Spl KSz p
PIU-6 725 (12,37 |45 |12 |6 30 0,76 0,83 | 0,506 | 0,000
ULS-8 705 |[16,82 | 4,62 |16 8 29 0,43 -0,36 | 0,092 | 0,000
MSPSS 684 | 6556 (17,32 |70 |12 84 -1,35 1,25 0,146 | 0,000
MSPSS-d | 704 | 22,2 | 6,71 24 |4 28 -1,30 0,71 0,193 | 0,000
MSPSS-p | 696 | 37,74 [ 10,48 | 41 7 49 -1,15 071 0,143 | 0,000
MSPSS-pd | 701 21,83 | 6,43 |24 |4 28 -1,16 0,48 |0,173 0,000

Opombe: N - Stevilo anketirancev; M - povprecna vrednost; SD - standardni odklon; Me -
mediana; Min - najmanjsa vrednost; Maks - najvecja vrednost; Asim - asimetri¢nost; Spl

- splos¢enost; KSz - vrednost Kolmogorov-Smirnovega testa; p - statisticna pomembnost KS
testa; PIU-6 - lestvica problemati¢ne uporabe interneta - skrajsana verzija; ULS-8 - lestvica
osamljenosti - skrajsana verzija; MSPSS - lestvica socialne podpore; MSPSS-d - dimenzija
podpore druzine pri socialni podpori; MSPSS-p - dimenzija podpore prijateljev pri socialni
podpori; MSPSS-pd - dimenzija podpore pomembnih drugih pri socialni podpori

Najvedjo razprienost rezultatov od povprec¢ne vrednosti kaze lestvica socialne
podpore (MSPSS), saj je standardni odklon (SD = 17,32) tam najvedji, sledi dimen-
zija te lestvice, ki se nanasa na podporo prijateljev (MSPSS-p). Mladostniki ob¢u-
tijo po vseh dimenzijah te lestvice mo¢no socialno podporo (M = 65,56; Me = 70).

Del rezultatov lestvice PIU-6 je presegel mejno vrednost 15 tock (M = 12,37, SD
= 4,15, Me = 12) in pokazal na problemati¢no rabo interneta med mladostniki.

Glede na povpreéno vrednost in mediano za osamljenost (M =16,82; Me =16)
pri moznih 32 dosezenih toc¢kah na lestvici lahko sklepamo na visoko stopnjo
obcutenja osamljenosti med mladimi, Ceprav ekstremne vrednosti osamljenosti
v nasi anketi niso izraZene (ULS-8 Maks = 29 od sicer moZnih 32 toc¢k).

Vrednost Kolmogorov-Smirnovega testa (KSz) je za vse lestvice in dimenzije
manj$a od 0, pomembnost (p) pa manj$a od 0,05, kar kaZe na to, da distribucije
podatkov na vseh variablah pomembno odstopajo od normale (preizkus smo
naredili tudi v odvisnosti od demografskih podatkov in ga upostevali pri izbiri
koeficientov za potrjevanje hipotez od §tiri do sedem).

Preverjanje hipotez
Prva hipoteza: Za izra¢un povezanosti smo uporabili Spearmanov korelacijski
koeficient (rho = 0,371) in z manj kot 1-odstotnim tveganjem (p = 0,000) potr-
dili obstoj zmerne, srednje statisti¢no pomembne pozitivne povezanosti med
spremenljivkama; torej bolj ko mladostnik uporablja internet problemati¢no,
bolj je osamljen in obratno, s ¢imer smo zavrnili ni¢elno hipotezo.

Druga hipoteza: Za izra¢un povezanosti med spremenljivkama smo upora-
bili Spearmanov korelacijski koeficient (rho = -0,171) ter potrdili obstoj nizke
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negativne statisticno pomembne povezanosti med problemati¢no uporabo
interneta in socialno podporo z manj kot 1-odstotnim tveganjem (p = 0,000), s
¢imer se nakazuje trend, da bolj ko mladostnik problemati¢no uporablja internet,
manj socialne podpore je deleZen, in obratno. Nicelno hipotezo smo zavrnili.

Tretja hipoteza: S Spearmanovim korelacijskim koeficientom smo ugotovili
statisti¢cno pomembno povezanost med vsemi spremenljivkami, vendar je bila
glede na preostali dimenziji med osamljenostjo in podporo druZine (rho = -0,319)
najmocnejsa, srednja in negativna, medtem ko je bila med osamljenostjo ter
podporo prijateljev (rho = -0,285) oziroma pomembnih drugih (rho = -0,221)
povezanost nizka ter prav tako negativna, kar lahko trdimo z manj kot 1-odsto-
tnim tveganjem (p = 0,000). Nicelno hipotezo smo zavrnili, potrdili pa smo, da
kdor mo¢no obc¢uti osamljenost, ob¢uti predvsem manj podpore druZine, pa tudi
prijateljevin pomembnih drugih - in obratno: ob¢utenja osamljenosti so manj
intenzivna, ¢e mladostnik obcuti zlasti podporo druZine, pa tudi prijateljev in
pomembnih drugih.

Cetrta hipoteza: Za ugotavljanje statisti¢no pomembnih razlik med mestom in
podeZeljem smo uporabili Mann-Whitneyjev U-test: o druZinski podpori porocajo
mladostniki v mestih in na podeZelju (U = 50095,0; p = 0,903), osamljeni pa so
bolj podezelski mladostniki, vendar ne gre za statisticno pomembne razlike (U
= 46651,0; p = 0,197). So pa mladostniki iz mest bolj nagnjeni k problemati¢ni
uporabi interneta kot mladostniki s podeZelja, vendar ne gre za statisti¢no
pomembno razliko (U = 48511,5; p = 0,063). Cetrto hipotezo, da se problema-
ti¢na uporaba interneta, obCutenje osamljenosti in podpora druZine glede na
kraj bivanja mladostnikov - mesto ali podeZelje - statisti¢cno pomembno ne
razlikuje, smo potrdili.

Peta hipoteza: Za ugotavljanje razlik med spoloma smo uporabili Mann-W-
hitneyjev U-test in potrdili statistiéno pomembne razlike med spoloma: fantje
v povpredju manj problemati¢no uporabljajo internet kot dekleta (U = 56727,50;
p = 0,004), prav tako v povprecju obcutijo manj osamljenosti kot dekleta (U =
40050,50; p = 0,000), zato smo nicelno hipotezo zavrnili.

Sesta hipoteza: Za razkrivanje razlik v problemati¢ni uporabi interneta med
razredi smo v nadaljevanju uporabili Kruskal-Wallisov H-test. Ta je pokazal
(KWH = 0,257), da se mladostniki iz 7., 8. in 9. razreda statisti¢cno pomembno
ne razlikujejo v problemati¢ni uporabi interneta (p = 0,879), zato smo nicelno
hipotezo lahko potrdili.

V nadaljevanju smo z dvosmerno analizo variance z neponovljivimi meritvami
raziskali, ali je u¢inek obiskovanja nizZjega ali vi§jega razreda na problemati¢no
uporabo interneta konsistenten tako pri dekletih kot pri fantih ter v tabeli 2
podali opisno statistiko.
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Tabela 2
Opisna statistika za odvisno spremenljivko problemati¢na uporaba interneta

95 % interval zaupanja
Spol Razred N M SD Spodnja meja qurn;a
meja
7.razred 128 12,77 4,44 12,00 13,55
Fantje 8. razred 108 11,31 3,52 10,64 11,99
9. razred 108 1,58 4,05 10,81 12,36
7.razred nz7 12,23 4,45 1,42 13,05
Dekleta
8.razred 123 13,07 4,12 12,33 13,80
9. razred 136 13,00 3,98 12,32 13,68

Opombe: N- $tevilo; M- povprecna vrednost; SD - standardni odklon

Povprelne vrednosti problemati¢ne uporabe interneta pri dekletih v 8. in 9.
razredu so za priblizno 1,5 tocke visje kot pri fantih, pri katerih pa je v 7. razredu
povpredje za 0,5 tocke visje kot pri dekletih. Zgornja meja pri 5-odstotnem
tveganju je najvisja pri dekletih v 8. razredu, in sicer 13,8 tocke.

Pogoj homogenosti varianc smo potrdili z Levenovim testom (0,713; df1 = 5,
dfz = 714; p = 0,614), zato smo nadaljevali analizo variance.

Pri glavnem u¢inku razred na odvisno spremenljivko problemati¢na uporaba
interneta ne gre za statisti¢no pomembno razliko med razredi F(2, 714) = 0,357,
p = 0,7000. Pri glavnem ucinku spol na problemati¢no uporabo interneta pa
se skupini deklet in fantov statistiéno pomembno razlikujeta F(1, 5) = 8,070, p
= 0,005. Prav tako je statisti¢no pomembna interakcija med spremenljivkama
spol in razred F(2, 714) = 5,444, p = 0,005.

Problemati¢na uporaba interneta pri fantih iz 7. v 8. razred upada, v 9. sicer
za spoznanje manj, pri dekletih pa je ravno obratno, naras¢a, in sicer najbolj v 8.
razredu. Sesto hipotezo smo zato sprejeli delno, namre¢: problemati¢na uporaba
interneta glede na obiskovani razred se statisticno pomembno ne razlikuje, ce
pa upostevamo ucinek spola, statisticno pomembne razlike lahko potrdimo.

Sedma hipoteza: Preverjanje statisti¢no pomembnih razlik med skupinami
glede dnevne porabe ¢asa na internetu smo opravili s Kruskal-Wallisovim
H-testom in ugotovili, da se skupine, v katere so uvrS¢eni mladostniki glede
na dnevno porabo ¢asa na internetu, statisticno pomembno razlikujejo med
seboj v povpredju v doZivljanju osamljenosti (KWH = 9,494; p = 0,050), zato
smo nicelno hipotezo zavrnili.

V tabeli 3 smo predstavili vse moZzne kombinacije primerjav skupin in nato
zMann-Whitneyjevim testom e natanéneje ugotavljali, katere skupine mlado-
stnikov glede na dnevno porabljeni ¢as na internetu se med seboj razlikujejo v
dozivljanju osamljenosti.

[ &
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Tabela 3
Mann-Withneyjev U-test za ugotavljanje razlik v problematic¢ni uporabi
interneta med mladostniki glede na skupine dnevno porabljenega ¢asa

KPS U p
1in2 10384,50 0,889
1in3 14325,00 0,329
1in4 5073,50 0,062
1in5 27,50 0,072
ULS-8 2in3 25874,50 0,151
2ing 9221,00 0,026
2ins5 43,00 0,057
3in4 14540,50 0,193
3in5 71,50 0,067
4in5 36,50 0,104

Opombe: KPS - kombinacija primerjave skupin; U - vrednost Mann-Whitneyjevega
testa; p - statisticna pomembnost; S - skupina:S1-nad sur; S2-od3do5ur; S3 -
od 1do 3 ure; S4 - manj kot 1uro; S5 - ni¢ ur

Ugotovili smo, da se v povprecju v doZivljanju osamljenosti med seboj razliku-
jejo mladostniki, ki dnevno porabijo od 3 do 5 ur ¢asa na internetu, in tisti, ki
dnevno porabijo manj kot 1 uro ¢asa na internetu.

Razprava

V raziskavi smo se ukvarjali s problemati¢no uporabo interneta, dozivljanjem
osamljenosti in socialno podporo pri slovenskih mladostnikih v zadnji triadi
osnovnih $ol v Solskem letu 2020/2021. Zanimalo nas je, kak$ne so povezave
med problemati¢no uporabo interneta in osamljenostjo, med problemati¢no
uporabo interneta in socialno podporo ter med osamljenostjo in socialno podporo
pri mladostnikih. Zanimale so nas razlike v problemati¢ni uporabi interneta in
dozivljanju osamljenosti glede na sociodemografske lastnosti.

NaSa raziskava je pokazala, da mladostniki sicer v povprecju mejne vrednosti
(Demetrovics idr., 2016), ki sugerira na problemati¢no uporabo interneta, ne
doseZejo, vendar pa ostaja 0,4 % mladostnikov, ki doseZe tudi maksimalen
rezultat, kar kaze na visoko tveganje za razvoj zasvojenosti.

Ugotovili smo, da so slovenski mladostniki v povprecju zelo osamljeni, in to
kljub sicer moc¢ni socialni podpori. Poleg mladostnikov, za katere so znacilni manj
problemati¢na uporaba interneta, visoka socialna podpora in $e vedno visoko
obcutenje osamljenosti, smo odkrili tudi manjsSinski del mladostnikov, ki upora-
bljajo internet problemati¢no, so osamljeni in imajo nizko socialno podporo.
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Med mladostniki smo potrdili statisticno pomembno zmerno visoko pove-
zanost med problemati¢no uporabo interneta in osamljenostjo, torej bolj ko so
mladostniki osamljeni, bolj problemati¢no uporabljajo internet in obratno, bolj
ko problemati¢no uporabljajo internet, bolj so osamljeni. Podobno so ugotovili
Douglas idr. (2008), namre¢ da so bistveni napovedovalci zasvojenosti z inter-
netom obcutek izolacije in osamljenosti ¢loveka, nizka stopnja samozaupanja
in nizka samopodoba ¢loveka. Pontes, Griffiths in Patrdo (2014) so potrdili
predhodne raziskave o povezanosti med visoko stopnjo uporabe interneta, zasvo-
jenostjo z internetom in osamljenostjo. Moretta in Buodo (2020) izpostavljata
osamljenost kot dejavnik tveganja za problemati¢no uporabo interneta in tudi
kot negativno posledico problemati¢ne uporabe interneta. Wang idr. (2020)
ugotavljajo, da je osamljenost notranji mehanizem sramezljivosti, ki vpliva na
problemati¢no uporabo interneta; Odact in Celik (2013) pa sta ugotovila: srame-
Zljivost in agresivnost sta pokazali zmerno pomembne pozitivne korelacije s
problemati¢no uporabo interneta, medtem ko narcizem, osamljenost in slaba
samopodoba takih povezav niso pokazali.

Potrdili smo statisti¢no pomembno nizko negativno povezanost med proble-
mati¢no uporabo interneta in socialno podporo. To pomeni, da bolj ko mladostnik
uporablja internet problemati¢no, manj socialne podpore je deleZen - in obratno:
morda problemati¢no uporablja internet prav zato, ker ga okolje ne podpira.
Ker paje povezanost nizka, nam ugotovitev kaZe, da uporabljajo problemati¢no
internet tudi mladostniki, ki sicer imajo socialno podporo. Nase ugotovitve so
podobne tistim iz mnogih drugih raziskav: Gunuc in Dogan (2013) prav tako
opozarjata, da nizka socialna podpora povecuje zasvojenost z internetom, mnogi
poudarjajo vpliv starSev oziroma druZinskega socialnega okolja na problemati¢no
uporabo interneta mladostnikov (Ko idr., 2015; Bleakley idr., 2016; Faltynkova
idr., 2020) ali opozarjajo na resnost teZav pri igranju internetnih iger zaradi
slabsih odnosov s star$i (Schneider idr., 2017).

Podobno kot ugotovitve glede problemati¢ne uporabe interneta nasa raziskava
kaZe, kako pomembna je socialna podpora, zlasti druzine v doZivljanju osamlje-
nosti. Potrdili smo srednjo negativno povezanost med obéutenjem osamljenosti
in podporo druZine ter nizko negativno povezanost med osamljenostjo in
pomembnimi drugimi. Torej, ¢e mladostnik prejema socialno podporo, zlasti
svoje druzine, je manj osamljen in obratno: ob¢utenje osamljenosti se krepi, e
mladostnik ni deleZen socialne podpore, zlasti Ce je ne najde pri svoji druZini.
Socialna podpora negativno napoveduje osamljenost in obratno, povecana
osamljenost negativno napoveduje socialno podporo; to so na primer potrdili
Zhang idr. (2018), Huan, Ang in Chye (2014) pa so potrdili povezavo med socialno
tesnobnostjo kot posledico izkljucenosti iz druzbe vrstnikov, problemati¢no
uporabo interneta in osamljenostjo.
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Potrdili smo, da razlike v problemati¢ni uporabi interneta, doZivljanju
osamljenosti in podpori druzine med mladostniki iz mesta in s podeZelja niso
statisti¢cno pomembne. NaSe ugotovitve so drugac¢ne od tistih, ki jih najdemo v
literaturi. Shi idr. (2019) kot bolj verjetno napovedujejo problemati¢no igranje
videoiger mladostnikov v mestih kot na podeZelju. Houghton idr. (2016) ugota-
vljajo, da mladostniki s podeZelja poro¢ajo o manjsi socialni izolaciji, njihova
prijateljstva so mocnejsa in stabilnej$a v primerjavi z mladostniki iz mest; Lin idr.
(2008) potrjujejo, da je v mestih manj druZinske podpore, zlasti za mladostnice,
ki zaradi Se drugih neugodnih vplivov bolj verjetno razvijejo depresijo. Nase
drugacne ugotovitve povezujemo z nasim vzorcem, v katerega nam ni uspelo
zajeti veliko mestnih mladostnikov, izrazito niso reprezentativno zajeti mlado-
stniki iz velikih mest v primerjavi s podeZeljem.

Ceprav se ugotovitve nekaterih raziskav razlikujejo od nasih, smo zanje nasli
tudi potrditev: ugotovili smo, da dekleta bolj problemati¢no uporabljajo internet
in tudibolj ob¢utijo osamljenost kot fantje, zlastiv 8. in 9. razredu, kar so potrdili
tudi Ballarotto idr. (2018), namre¢, da so dekleta z internetom bolj zasvojena
kot fantje, problemati¢na pa je zlasti zgodnja doba mladostnistva. Shek, Zhu
in Dou (2019) so v 6-letni §tudiji potrdili vi§jo zacetno stopnjo zasvojenosti z
internetom pri fantih v primerjavi z dekleti. Nasprotno kot mi visoko ogroZenost
mlaj$ih fantov ugotavljajo tudi Wu idr. (2013). Prav tako nasprotno, da namre¢
ni bistvenih razlik med spoloma, trdita Andreou in Svoli (2013).

V naSsi raziskavi je bila problemati¢na uporaba interneta od 7. do 9. razreda
sorazmerna, nismo potrdili statisti¢no pomembnega razlikovanja med razredi.
Podobno sta potrdila tudi Moretta in Buodo (2020), da se namre¢ povezanost
med problemati¢no uporabo interneta in osamljenostjo ne spreminja glede na
leta mladostnikov. Ceprav neposredna primerjava ni mozna, saj v nasem vzorcu
mladostniki niso bili stari natan¢no 13 ali/in 14 let, ampak je njihova starost
v triadi variirala od 12,5 do 14,5 leta, navajamo izsledke Wu idr. (2013), ki so
ugotovili nasprotno: da je zasvojenost z internetom, sicer povezana s slabsimi
starSevskimi odnosi, mocnejsa pri 13-letnikih in mlajsih kot pri 14-letnikih in
starejSih. Mi smo v nadaljevanju ugotavljali, ali je u¢inek obiskovanja nizjega
ali vi§jega razreda na problemati¢no uporabo interneta konsistenten pri obeh
spolih. V tem izrac¢unu smo pri glavnem u¢inku spol na problemati¢no uporabo
interneta ugotovili, da se skupini deklet in fantov statisti¢cno pomembno razli-
kujeta, prav tako je statisticno pomembna interakcija med spremenljivkama
spol in razred.

NaSo nicelno hipotezo, da se doZivljanje osamljenosti statisticno pomembno
ne razlikuje glede na dnevno porabo ¢asa mladostnikov na internetu, smo
zavrnili. Statistiéno pomembne razlike nastajajo med mladostniki, ki dnevno
porabijo od 3 do 5 ur na internetu, in tistimi, ki na internetu porabijo manj kot
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1 uro dnevno. Mnoge raziskave so naSe ugotovitve potrdile: Yoo, Cho in Cha
(2014) so potrdili visoko tveganje Cezmerne uporabe interneta, povezano s ¢asom,
ki ga mladostniki prezivijo na internetu, in skrb vzbujajo¢ vpliv na duSevno
zdravje mladostnikov. Ko idr. (2015) so napovedali odvisnost od interneta v
enem letu, ¢e ga mladostniki dnevno uporabljajo vec kot dve uri na dan. Favotto
idr. (2019) navajajo, da je ob¢utenje osamljenosti vecje pri tistih mladostnikih,
ki so komunikacijo po rac¢unalniku uporabljali dnevno, kot pri tistih, ki je niso
uporabljali vsak dan. Zhang idr. (2018) so ugotovili, da zasvojenost z internetom
pozitivno napoveduje osamljenost. Law, Shapka in Collie (2019) pa so problem
interpretirali drugace, namre¢ da ne gre za porabljeni ¢as na internetu, ampak so
odlo¢ilni dejavniki neprilagojene uporabe internetnih vsebin, po katerih segajo
mladostniki, in stanje njihovega duSevnega zdravja. Leta 2021 smo v Sloveniji
dobili Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih (Vintar Spre-
itzer idr., 2021), v katerih pediatri za mladostnike v zadnji triadi osnovnih $ol
in v srednjih Solah priporocajo najvec¢ dve uri zaslona na dan.

Nasa raziskava ima seveda tudi nekatere omejitve. Menimo, da na nase
ugotovitve v doloceni meri vpliva razmerje odgovorov mladostnikov iz mest
in s podeZelja, saj so slednji v naSem vzorcu zastopani v pomembno viSjem
delezu. V mestu uporablja internet dnevno vec¢ kot 5 ur 21,5 % mladostnikov,
na podeZelju pale 13,4 %. Zato bi bila za nadaljnje raziskave primerna raziskava
med mladostniki, ki bi zajela samo ali ve¢inoma mestno populacijo.

Nismo se ukvarjali s pozitivnimi posledicami uporabe interneta, ki jih mnoge
raziskave potrjujejo, tako v smislu vecje razgledanosti mladostnikov kot tudi
razvoja posebnih miselnih spretnostiin hitrosti reSevanja dolo¢enih problemovw.

Prav tako se nismo ukvarjali z vsebinami, po katerih segajo mladi na inter-
netu in med katerimi so tudi take, za katere je v literaturi nesporno dokazano,
kako Skodljivo vplivajo na psihofizi¢no zdravje, to so seksualne in pornografske
vsebine, pedofilija, izsiljevanje (Topi¢, 2015; Biyong, 2015; Finkelhor idr., 2013;
Robinson idr., 2001).

Cepravimamo v Sloveniji preventivne programe, ki izobrazujejo in podpirajo
mladostnike, starSe in uditelje pri premagovanju problemati¢ne uporabe inter-
neta, vzrokih in posledicah ter preventivnih ukrepih (npr. Neodvisen.si; Safe.si;
Varnostnaspletu.si; Spletno-oko.si; Logout.si), menimo, da bo tudi ta raziskava
med slovenskimi mladostniki zadnje triade osnovnih ol pripomogla k ozave-
§¢anju vseh naStetih deleZnikov ter k trajni skrbi za psihofizi¢no zdravje otrok
in mladostnikov. Je prva slovenska raziskava med osnovnoSolci zadnje triade,
ki se ukvarja s povezanostjo problemati¢ne uporabe interneta z osamljenostjo
in socialno podporo.
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